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1. Informacje wstepne

Ponizszy dokument ma za zadanie przedstawi¢ wymagania i zasady certyfikacji wyrobu na znak Bis
wg programu N normy PN-EN ISO/IEC 17067.

Dla wyrobéw objetych niniejszym programem wydawane sg w trybie dobrowolnym certyfikaty
potwierdzajgce zgodnos¢ z wymaganiami uprawniajgce jednoczes$nie do oznaczania tych wyrobdéw
okreslonym znakiem certyfikacyjnym.

Program dotyczy procesu certyfikacji wyposazenia placéw zabaw oraz sprzetu iwyposazenia
sportowego.

2. Dokumenty zwigzane

PN-EN ISO/IEC 17065 - Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy
i ustugi

PN-EN ISO/IEC 17067 - Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz wytyczne dotyczace
programéw certyfikacji wyrobow

PN-EN ISO/IEC 17030 - Ocena zgodnosci - Wymagania ogdlne dotyczace znakdéw zgodnosci strony
trzeciej

3. Proces certyfikacji
Podstawowymi elementami procesu certyfikacji wg niniejszego programu sa:

przeglad wniosku i kompletnosci zatgczonej dokumentaciji,

uzgodnienie z klientem warunkdw realizacji, a nastepnie zawarcie umowy o certyfikacje,
sprawdzenie dokumentaciji,

badanie wyrobu lub ocena techniczna,

ocena warunkow organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej produkcji,
przeglad i ocena catej dokumentacji zebranej w procesie certyfikaciji,

decyzja o wyniku certyfikaciji,

wydanie certyfikatu lub odmowa jego wydania

nadzor w okresie waznosci certyfikatu.

Whnioskowanie

4.1 O certyfikacje wg programu PRZCIS-B moze wnioskowa¢ producent, upowazniony przedstawiciel
producenta lub importer.

4.2 Posiadaczem certyfikatu na znak Big moze by¢ producent lub jego upowazniony przedstawiciel
badz importer.

4.3 Klient sktada wniosek o certyfikacje wyrobu w Zespole Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni
Sportowych Instytutu Sportu - PIB (dalej NCB) na formularzu dotyczgcy znaku Big dostepnym
na stronie internetowej Instytutu www.insp.waw.pl w zaktadce Certyfikacja.

4.4 Do wniosku Wnioskujgcy powinien dolgczy¢:

e dokumenty umozliwiajgce doktadng identyfikacje wyrobu (np. karta katalogowa, dokumentacja
konstrukcyjna, rysunki, itp.),

e instrukcje obstugi, montazu i konserwacji,
e wypetniony kwestionariusz oceny dostawy — producenta lub importera

¢ inne dokumenty wskazane przez Zespét NCB lub wymienione w dokumentach odniesienia.

Dopuszcza sie ztozenie dokumentacji w formie elektroniczne;j.

4.5 Zespot Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych dokonuje formalnego przegladu
wniosku tj. dane klienta, zakres certyfikacji oraz czy Zespdt NCB posiada kompetencje do
przeprowadzenia procesu. Po pozytywnej ocenie przygotowywana i wysytana do Whnioskujgcego
jest oferta cenowa oraz umowa.

W przypadku odnotowania niezgodnosci we wniosku na etapie weryfikacji podejmowane sg
stosowne ustalenia miedzy stronami.
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5. Umowa o certyfikacje

Warunkiem rozpoczecia procesu certyfikacji jest zaakceptowanie oferty cenowej (mailowo,
telefonicznie, droga pocztowa) oraz podpisanie umowy miedzy stronami oraz dostarczenia kompletu
dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt. 4.4.

Umowa okresla m.in.:
e warunki realizacji procesu certyfikacji,
e terminy realizacji poszczegdlnych etapow procesu certyfikaciji,
e zasady zawieszenia waznosci i cofniecia certyfikacji oraz ograniczenia lub rozszerzenia
zakresu certyfikaciji,

e prawo do zlozenia reklamacji i odwotania sie od decyzji dotyczacej certyfikaciji,
e opfaty za przeprowadzenie procesu certyfikaciji,
e zapisy dotyczgce poufnosci,
e okres obowigzywania umowy.
6. Ocena

W ramach przygotowania do oceny, przestane dokumenty sg weryfikowane pod wzgledem
kompletno$ci.
Po weryfikacji dokumentacji wyznaczony personel NCB/uznane jednostki przystepujg do oceny.

Ocena obejmuje:

- ocene dokumentacji wyrobu,

- ocene mozliwosci stabilnej produkcji/importu na podstawie formularza ocena dostawcy,

- inspekcje miejsca produkciji lub przechowywania importowanych wyroboéw w przypadku zastrzezen w
ocenie mozliwosci stabilnej produkcji/importu,

- ocena techniczna wyrobu przez proby/testy/badania/obliczenia

Etapy te mogg przebiegac rownolegle lub w dowolnej kolejnosci.

6.1 Ocena dokumentacji

Podczas etapu oceny dokumentacji wyznaczony w sprawie personel NCB sprawdza: dokumentacje
techniczng, instrukcje montazu i konserwacji, etykiety, oznakowanie oraz wszelkie inne dokumenty
konieczne do przeprowadzenia procesu certyfikaciji.

6.2 Ocenatechniczna wyrobu
Jednostka certyfikujgca w miare mozliwosci wykonuje ocene techniczng we wtasnym.

Jezeli nie jest to mozliwe wykorzystywane sg do tego celu inne podmioty:
e Kompetentne uznane przez Zespdt NCB jednostki badawczel/inspekcyjne, ktore spetniajg
wymagania
normy PN-EN ISO/IEC 17025 lub PN-EN ISO/IEC 17020,
o akredytowane jednostki laboratoryjne/inspekcyjne (UWAGA: przedmiot oceny musi by¢ w zakresie
akredytacji jednostki oceniajgcej).

Wzér wyrobu do oceny technicznej/badan dostarcza/udostepnia Klient i powinien on byé
reprezentatywny dla catego asortymentu lub grupy wyrobéw, ktére majg by¢ certyfikowane.

Wzoér wyrobu powinien by¢ wykonany przy zastosowaniu elementéw i podzespotéw identycznych z
uzywanymi w produkcji, wytworzony za pomocg narzedzi i przy uzyciu metod ustalonych dla produkcji
seryjne;j.

W szczegolnych przypadkach dopuszcza sie pobranie wzoru wyrobu do oceny/badan przez pracownika
Jednostki certyfikujacej zgodnie ze specyficznymi wymaganiami okreslonymi w normach lub innych
wytycznych.

Zespot Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych umozliwia dostarczenie przez Klienta i
uznanie wynikéw badan/oceny technicznej wzoru wyrobu na etapie wnioskowania. Warunkiem uznania
wynikoéw takich ocen jest, Ze ocena ta zostata zrealizowana przez uznane/akredytowane przez Zespoét
NCB w tym zakresie jednostki.

Raporty powinny odnosi¢ sie do aktualnych norm i nie powinny by¢ starsze niz 5 lat liczgc od daty
rozpoczecia procesu certyfikacji. Sytuacja ta dotyczy nowych certyfikowanych wyrobdow.
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W przypadku przediuzenia/wznowienia certyfikacji, o ile nie ma ku temu przestanek wykorzystywane
beda dotychczasowe raporty

6.3 Wynik oceny

Wyniki dziatarh udokumentowane sg w raportach. Po pozytywnej ocenie dokumentacji, badan/oceny
technicznej oraz (o ile wymagana) inspekcji, raporty przekazywane sg do przegladu. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci Klient jest o nich informowany. Moze podjg¢ dziatania korygujace i/lub
zapobiegawcze. Termin dziatan oraz zakres podawany jest przez NCB. W zaleznosci od rodzaju
stwierdzonych niezgodnosci, weryfikacja wprowadzonych przez Klienta dziatan korygujgcych moze
polega¢ na: ponownym przeglgdzie dokumentacji i zapisobw z podjetych dziatah korygujgcych,
przeprowadzeniu dodatkowej inspekcji miejsca produkcji/przechowywania importowanych wyrobéw lub
ponownych ocenie technicznej wyrobu w catym lub we wskazanym przez NCB zakresie. Klient ma
obowigzek przedstawienia NCB dowodéw wprowadzenia dziatan korygujgcych i/lub zapobiegawczych
-w przypadku deklaracji dalszego uczestnictwa w procesie certyfikacji. W przypadku braku decyzji
Klienta bgdz decyzji negatywnej Klienta proces certyfikacji zostaje zakohczony.

6.4 Przeglad

Zespot Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych dokonuje przeglagdu dokumentacii
zebranej w trakcie certyfikacji. Niezgodnosci stwierdzone w procesie certyfikacji muszg by¢
skorygowane przez klienta, a korekcje zweryfikowane przez Zespét NCB przed udzieleniem certyfikaciji.

Koncowego przeglgdu dokonuje wyznaczony w procesie Specjalista z Zespolu NCB. Podczas
przegladu sprawdzana jest prawidtowos$¢ przeprowadzenia procesu certyfikacji, zgodno$¢ uzyskanych
wynikow badan, oraz prawidiowos¢é przekazanej do oceny dokumentacji w kontekscie majgcych
zastosowanie dokumentéw odniesienia

Ocena techniczna na potrzeby certyfikacji wg niniejszego programu powinny by¢ wykonywane przez:

e  Zespot Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych, i/lub

e kompetentne jednostki uznane przez Zespot Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni
Sportowych i/lub

e przez akredytowane jednostki laboratoryjne/inspekcyjne, ktérych przedmiot oceny jest w
zakresie akredytacji

Prébki do badan muszg byé pobrane w sposdb okreSlony w normie lub innym dokumencie
normatywnym. W przypadku, gdy nie okreslajg tego ww. dokumenty sposdb pobrania wyrobow do
badan musi zosta¢ ustalony na piSmie z jednostkg certyfikujgca.

6.4.1 Probki do badan certyfikacyjnych powinny by¢ reprezentatywne dla grupy wyrobdw,
zgtoszonych do certyfikacji i powinny by¢ wykonane przy uzyciu tych samych metod i narzedzi,
ktére uzywane sg przy produkcji seryjnej. Gdy prébka do badan jest prototyp, Zespot Certyfikacii
Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych Instytutu Sportu — PIB zastrzega sobie prawo do
wykonania dodatkowych badan na prébkach pobranych z produkcji seryjne;j.

6.4.2 Bezwzglednie przed przeprowadzeniem badan wymaga sie ustalenia z Zespolem
Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych (pismo, e-mail) zakresu badan
probki/ek i przekazanie do laboratorium badawczego (przez wnioskujgcego, o ile sam
zleca wykonanie badan, lub jednostke certyfikujgca, w przypadku, gdy w imieniu
whnioskujacego odpowiada za zlecenie wykonania badan), w przeciwnym wypadku
istnieje ryzyko nie przyjecia wynikéw badan przez jednostke certyfikujaca.

6.4.3 Dopuszcza sie uwzglednienie wynikdw badan wykonanych przed rozpoczeciem procesu
certyfikacji w laboratoriach posiadajacych akredytacje PCA w zakresie urzgdzen i dokumentow
normatywnych objetych procesem certyfikacji lub w laboratoriach uznanych przez Zespét
Certyfikacji Sprzetu i Badar Nawierzchni Sportowych pod warunkiem spetnienia pkt.: 7.1.2.-
7.1.4.

6.4.4 Zespot Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych moze uzna¢ wyniki badan
wykonane do 3 lat przed datg zarejestrowania pierwszy raz sktadanego wniosku pod
warunkiem, ze bedg wykonane zgodnie z obowigzujgcymi normami i dokumentami
normatywnymi. Przed rozpoczeciem procesu certyfikacji wnioskodawca powinien zwrécic sie
do Zespotu NCB o wydanie opinii dotyczgcej mozliwosci uznania badan oraz ewentualnego
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okreslenia koniecznych do wykonania badan uzupetniajgcych. Koszt opracowania tej opinii
ponosi wnioskodawca.

7. Sprawdzenie warunkéw techniczno-organizacyjnych do prowadzenia stabilnej produkcji lub
audit systemu zarzadzania jakoscig lub dobrych praktyk, o ile system obejmuje
certyfikowany wyrob

Sprawdzenie warunkéw techniczno-organizacyjnych do prowadzenia stabilnej produkcji obejmuje
sprawdzenie:

technologii wytwarzanych wyrobdéw, urzadzen do wytwarzania i kontroli,
przyrzadéw pomiarowych,

instrukcji kontroli jako$ci,

organizaciji produkcji i kontroli jakosci,

kwalifikacji oséb uczestniczgcych w procesie produkciji,

dokumentaciji dotyczgcej wytwarzanego urzgdzenia,

rejestru reklamaciji.

Audit systemu lub dobrych praktyk polega na badaniu audytowym i potwierdzeniu zgodnosci
z wymaganiami dokumentu kryterialnego w odniesieniu do certyfikowanego wyrobu.

8. Przeglad

Zespot Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych dokonuje przeglgdu dokumentacii
zebranej w trakcie certyfikacji. Niezgodnosci stwierdzone w procesie certyfikacji muszg byc¢
skorygowane przez klienta, a korekcje zweryfikowane przez Zespét NCB przed udzieleniem certyfikaciji.

9. Decyzja o certyfikacji

9.1 Certyfikacja jest udzielana, gdy spetnione sg wszystkie wymagania okreslone w niniejszym
programie.

9.2 Certyfikat typu wyrobu wydawany jest na 3 lat i dotyczy tylko wyroboéw wymienionych
w certyfikacie, produkowanych seryjnie i majgcych wiasnosci zgodne z wyrobem zgtoszonym
do certyfikacji.

W certyfikacie podane sg nastepujgce informacje:
e nazwa i adres dostawcy,

zakres wyrobow objetych certyfikatem,

dokumenty odniesienia,

termin waznosci certyfikatu,

warunki waznosci certyfikatu,

program certyfikacji.

Informacja o wydanym certyfikacie zostaje wpisana do Rejestru wydanych certyfikatow i jest dostepna
na zgdanie.

9.3 W przypadku nie spetnienia wymagan, klient otrzymuje odmowe wydania certyfikatu zgodnosci
wraz z uzasadnieniem.

10. Znak zgodnosci
Program Certyfikacji PRZCIS-B upowaznia do stosowania znaku zgodnosci Bis.
11. Nadzér

11.1 W okresie waznosci certyfikatu Zespdt Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych
Instytutu Sportu — PIB sprawuje nadzér w celu upewnienia sig, ze klient umieszcza na rynku
wyroby spetniajgce wymagania dokumentéw odniesienia bedacych podstawg certyfikacji oraz
prawidtowo stosuje certyfikat.

11.2  Klient zobowigzany jest do informowania Zespotu NCB o wszystkich istotnych zmianach
dotyczacych certyfikowanego wyrobu oraz do przechowywania zapiséw dotyczacych
wszystkich reklamacji oraz podejmowania dziatan korygujgcych i zapobiegawczych z nimi
zwigzanych.
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11.3  Nadzér nad sposobem wykorzystywania certyfikatu, ktéry polega na przeglgdaniu materiatow
udostepnianych przez Klienta (np. w reklamach, katalogach, deklaracjach zgodnosci etc.)
i weryfikowaniu ich czy zawarte w nich informacje sg zamieszczone i powotane we wlasciwy
sposob na wydany certyfikat nie wprowadzajac w btad strony trzeciej.

11.4  Nadzoér nad certyfikowanym wyrobem sprawowany jest przez:

e planowane kontrole warunkéw techniczno-organizacyjnych, przeprowadzane co najmniej raz w
trakcie trwania waznosci certyfikatu, o ile umowa z klientem nie przewiduje inaczej,
pozaplanowe kontrole warunkéw techniczno-organizacyjnych przeprowadzane w przypadku
powstania uzasadnionych watpliwosci co do spetniania przez klienta warunkéw umowy,
otrzymania informacji o reklamacjach dotyczacych certyfikowanych wyrobéw, w celu
sprawdzenia skutecznosci podjetych przez klienta dziatan korygujacych, reklamacjach
dotyczacych certyfikowanych wyrobow,

e badanie lub inspekcje prébek wyrobdéw podczas kontroli warunkéw techniczno-organizacyjnych
w fabryce, co najmniej raz w okresie waznosci certyfikatu,

e w uzasadnionych przypadkach badania kontrolne na prébkach wyrobéw pobranych z rynku.

Jezeli klient posiada system jakosci lub dobrych praktyk certyfikowany przez akredytowang jednostke
oraz certyfikowany system/dobre praktyki obejmujg certyfikowany wyréb to dopuszczalne
jest przeprowadzenie auditu systemu jakosci/dobrych praktyk.

12. Ocena wynikéw dziatan w nadzorze

Zespot Certyfikacji powiadamia klienta o wynikach kontroli/auditu przeprowadzanej w ramach nadzoru.
W przypadku negatywnych wynikéw kontroli Zespét Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni
Sportowych moze:

e przeprowadzi¢ pozaplanowg kontrole warunkéw techniczno-organizacyjnych w celu
sprawdzenia skutecznosci dziatan korygujgcych podjetych przez klienta,

e zawiesi¢ lub cofngé certyfikacje,

e ograniczy¢ zakres certyfikacji.

13. Ponowna certyfikacja
Ponowna certyfikacja moze nastgpi¢ na wniosek klienta.

Proces ponownej certyfikacji prowadzony jest analogicznie jak przy pierwszej certyfikacji. Dopuszczalne
jest przedituzenie waznosci certyfikatu na podstawie wynikéw dziatahh w nadzorze przeprowadzonych w
trakcie trwania waznosci certyfikatu.

14. Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Rozszerzenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek klienta. Warunkiem rozszerzenia zakresu
certyfikacji jest zgtoszenie modyfikacji w zatwierdzonym typie wyrobdw.

Proces rozszerzenia zakresu certyfikacji obejmuje:

o weryfikacje/sprawdzenie dokumentacji technicznej zatgczonej do wniosku,
e badanie lub ocene wyrobdw.

Zespot Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych ustala zakres dziatan zwigzanych z
rozszerzeniem certyfikacji.

Przy rozszerzaniu zakresu certyfikacji, termin konca waznosci certyfikatu pozostaje niezmieniony.
15. Zawieszenie certyfikacji
Zawieszenie certyfikacji moze by¢ nastepstwem:

e zgloszenia przez klienta czasowej rezygnaciji z certyfikaciji,

e stwierdzonej przez Zespét NCB niezgodnosci z wymaganiami takimi, ze natychmiastowe
cofniecie nie jest konieczne,

e niewywigzywania sie klienta z zobowigzan okreslonych w umowie,

Czas zawieszenia certyfikacji nie powinien przekracza¢ 6 miesiecy.
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O zawieszeniu certyfikacji klient jest informowany formalnym pismem, ktére zawiera rowniez warunki,
przy ktorych zawieszenie bedzie uchylone.

Zespot Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych zastrzega sobie prawo do zamieszczenia
informacji o zawieszeniu certyfikacji na stronie internetowej jednostki.

16. Cofniecie certyfikacji
Cofniecie certyfikacji moze by¢ nastepstwem:

e zgloszenia przez klienta rezygnacji z certyfikacji lub zgtoszenia o zaprzestaniu produkcji,

e duzej niezgodnosci stwierdzonej przez Zespdt Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni
Sportowych, swiadomego naduzycia uprawnieh posiadanych przez klienta z racji posiadania
certyfikatu,

e niespetnienie w ustalonym terminie warunkéw okreslonych przez Zespdt NCB w przypadku
zawieszenia certyfikaciji,

e niedotrzymania przez klienta warunkéw umowy.

Decyzja o cofnigciu certyfikatu wraz z uzasadnieniem przekazywana jest klientowi w formie pisemnej.

Zespot zastrzega sobie prawo do zamieszczenia informacji o cofnieciu certyfikacji na stronie
internetowej jednostki.

17. Ograniczenie zakresu certyfikacji

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ m.in. na wniosek klienta. W przypadku ograniczenia
zakresu wydawane sg zmienione dokumenty certyfikacyjne.

18. Optaty za dziatania zwigzane z procesem certyfikacji

Optaty za dziatania zwigzane z procesem certyfikacji sg okreslane na podstawie aktualnego cennika
optat za czynnosci wykonywane przez Zespét Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych.

19. Dziatania Zespotu Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych Instytutu Sportu -
PIB w okresie waznosci certyfikatu typu

Jezeli do dokumentoéw normatywnych zwigzanych z certyfikowanymi wyrobami zostang wprowadzone
zmiany, Zespoét NCB powiadomi wszystkich stosownych posiadaczy certyfikatow, podajgc date wejscia
w zycie nowych wymagan oraz warunki utrzymania certyfikacji.

20. Dziatania Dostawcy w okresie waznosci certyfikatu typu

Dostawca informuje Zespét Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni Sportowych o wszelkich
modyfikacjach zatwierdzonego typu mogacych wptywaé na zgodnos$¢ wyrobu z wymaganiami
stanowigcymi podstawe wydania certyfikatu typu lub na warunki jego waznosci. Takie modyfikacje
wymagajg zatwierdzenia przez Zespot NCB.

21. Skargi i odwotania

Klient ma prawo odwotac sie od decyzji w sprawie certyfikacji w terminie 14 dni od daty doreczenia
decyzji lub ztozy¢ skarge do jednostki certyfikujgce;.

Sposdb rozpatrywania skarg i odwofan opisany jest na stronie internetowej Instytutu Sportu —
Panstwowego Instytutu Sportu pod adresem www.insp.waw.pl w zakfadce Certyfikacja.

22. Przechowywanie zapiséw

Wszelkie informacje dotyczgce Klientéw uzyskane we wszystkich fazach procesu certyfikacji i nadzoru
sg traktowane jako poufne i sg odpowiednio chronione przez Zespdt Certyfikacji Sprzetu i Badan
Nawierzchni Sportowych.

Program opracowat: Dorota Pietka

Program sprawdzit: Dominka Grotowska - Zach

Zatwierdzam do stosowania: Kierownik Zespotu Certyfikacji Sprzetu i Badan Nawierzchni
Sportowych Instytutu Sportu Dominika Grotowska - Zach


http://www.insp.waw.pl/

